Stratégie

que «le temps consacré
a atteindre la bonne per-
sonne lorsqu’on identifie
un nouveau prospect est
beaucoup plus court».
Pour ce faire, il s’agit
de créer un «espace de
confiance» sans concur-
rence dans la salle, ou les
membres se connaissent
de maniére approfondie
et se rencontrent sur la
durée. Au total, 20 réu-
nions de 90 minutes sont
organisées chaque année
dans le cadre de lunchs
ou de repas le soir. En
Suisse, le programme dé-
butera dés que le réseau
aura atteint une dou-
zaine de personnes. Les
rencontres auront lieu a
Geneve ou a Lausanne.

Pour ce qui est de la co-
tisation annuelle, elle
se veut «premiump».
Un niveau que Victoria
Becker justifie par I'im-
portance des ressources
organisées autour des
affiliés et la rapidité des
mises en contact a tous
les échelons. «La plu-
part de nos membres
réalisent un chiffre
d’affaires d’au moins
5 millions de francs et
certains atteignent le
milliard selon le pays.
En général, la cotisation
n’est pas un probleme.
Ce qui compte pour les
dirigeants, cest l'enga-
gement en termes de
temps et le retour sur
investissement. Clest
pourquoi nous propo-
sons des indicateurs
clés de performance en
fonction des objectifs de
chaque participant. Au-
jourd’hui, alors que le
programme n’a pas en-
core débuté, la moitié de
nos membres en Suisse
a bouclé au moins une
affaire.»

56 PME | Septembre 2022

De titre honorifique, la fonction
d’administrateur est devenue
un veéritable métier

Les PME suisses ont tendance a négliger 'importance d’un conseil
d’administration. C’est pourtant un organe clé qui se complexifie.
En Suisse romande, plusieurs formations aux rudiments de cette tache
subtile et stratégique ont vu le jour. Mehdi Atmani

aire ses premiers pas
F en tant qu’administra-

teur dans un conseil
est un défi. Cest surtout
une grande responsabilité
puisqu'une mauvaise déci-
sion stratégique peut nuire
a la santé d’'une entreprise.
Parmi les 400000 administra-
teurs suisses, beaucoup sous-
estiment leur role, ou croient
le connaitre. Les PME, par
exemple, ont malheureuse-
ment tendance a négliger
I'importance d'un conseil
d’administration alors que
cest un organe clé pour le
bon fonctionnement d’une
entreprise.

Mais la donne change: «Il
y a davantage de crises. La
gestion d’une entreprise s'est
complexifiée de maniere gé-
nérale. Par conséquent, la
fonction = d’administrateur
n'est plus un titre honori-
fique. Cest un vrai métier
avec des exigences et des
responsabilités légales plus
importantes», souligne Do-
minique Freymond.

Depuis 2010, le cofon-
dateur de I'Académie des
administrateurs (ACAD) !
forme les administrateurs
de PME. Pendant deux
jours et demi, les associés
de 'ACAD les accueillent pour
les sensibiliser aux rudiments
de ce métier pour l'exercer de
maniere professionnelle. Car
le bien-étre des actionnaires
et de l'entreprise en dépend.
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Encore aujourd’hui, beau-
coup de PME familiales
restent dans un modéle tra-
ditionnel. Dans le jargon de
Dominique Freymond, elles
sont dirigées par des «P3»,
soit des personnes qui cu-
mulent les trois roles de pro-
priétaire, patron et président
du conseil d’administration et
qui assument la gouvernance,
la stratégie et lopérationnel.
«Les choses sorganisent de
maniére simple. Mais dés lors
qu'une crise survient, ils af-
frontent la tempéte seuls avec
leurs biais et parfois de la sub-
jectivité; ce qui nuit a la déci-
sion. Cest pour cela que nous
leur conseillons de mettire
sur pied un petit conseil d’ad-
ministration consultatif afin
d’étre en contact avec d'autres
compétences et d’autres paires
de lunettes. Ils pourront plus
tard le transformer en conseil
d’administration et aborder la
stratégie, nécessaire pour pé-
renniser l'entreprise.»

d’un conseil veulent le profes-
sionnaliser davantage, c'est-
a-dire comment elles peuvent
mieux lorganiser, le renou-
veler. Les administrateurs
au sein de petites structures
sont relativement seuls dans
leurs fonctions. A TACAD, ils
vont pouvoir échanger avec
des pairs et s'ouvrir a d’autres
visions», insiste Dominique
Freymond.

La formation

L’ACAD propose deux forma-
tions de deux jours et demi.

La premiére revient sur les
fondamentaux pour les futurs
administrateurs. La seconde
s’adresse aux personnes déja

en place dans un conseil
et qui veulent gagner
en valeur ajoutée.

Pour y parvenir, 'ACAD
soumet la vingtaine de par-
ticipants de ses séminaires
a des jeux de roles: «Cela

«Nous conseillons de mettre sur pied un petit
conseil d’administration consultatif afin d’étre
en contact avec d’autres compétences.»
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Dominique Freymond Cofondateur, Académie des administrateurs

Pour ces petites PME,
I'heure est donc a la prise de
conscience. «Les P3 aime-
raient savoir a quoi sert un
conseil d’administration et
comment le mettre sur pied.

Les PME qui jouissent déja

permet de les mettre en si-
tuation. Ils expérimentent la
dynamique de groupe d’un
conseil d’administration.
IIs se rendent compte que
tout & coup la séance ne se
déroule pas comme prévu.
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«Le conseil d’administration est l'antichambre du cimetiére. Mais c’est une antichambre si bien chauffée!» Auguste Detoeuf
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Ils prennent conscience des
problémes d’ego, des jeux de
pouvoir et de la dynamique de
groupe. Parfois, les groupes ne
prennent pas la méme déci-
sion sur une situation de base
pourtant similaire. Cest tres
intéressant.» LACAD propose
également des formations
spécifiques sur les fusions et
acquisitions et les fondations,
pour ne citer qu’elles.

A Theure actuelle, les uni-
versités, les écoles polytech-
niques ou 'IMD proposent
des formations, mais celles-
ci, bien que qualitatives,
restent trés spécifiques a des
domaines précis de la gouver-
nance, comme la compliance,
le droit, la finance. C’est pour
diversifier l'offre de formation
et l'approche plus généraliste
qu'Eric Maire et Christophe
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Marchal forment des généra-
listes. Le premier baigne dans
la gouvernance depuis plus
de vingt-cinq ans. Eric Maire
est également le fondateur de
Swissawa, société dispensant
de la formation dans le do-
maine de la gouvernance au-
pres dentreprises, d’associa-
tions et de start-up. Quant a
Christophe Marchal, il gére la
communication d’Apia Swiss,
centre d’excellence en gouver-
nance des PME, qui réunit des

administrateurs profession-
nels indépendants.
Mais pourquoi former

des généralistes? «Avec Eric
Maire, on s’est apercu qu’il y
avait des trous béants sur le
marché suisse de la forma-
tion. Il en existe au niveau
universitaire, mais toujours
avec une coloration finan-
ciere ou juridique, constate
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Christophe = Marchal. Le
spectre de la gouvernance est
beaucoup plus large. La gou-
vernance n’est pas restreinte
a un sujet mais fait partie de
la colonne d’une entreprise.»

Le constat

«La gouvernance s’adapte

au corps de métier. Il faut
donc former des généralistes
capables de se prononcer sur

plusieurs problématiques,

telles que la cybersécurité,
la sécurité au travail, l'égalité

salariale, la logistique»,
estime Eric Maire.

Afin de parvenir a cette lar-
geur de spectre, Swissawa
mise sur la formation pra-
tique. Elle s’adresse a toutes
les personnes déja en place
dans un conseil d’adminis-

tration. «Nous avons congu
des exercices de groupe dans
lesquels les participants vont
expérimenter des situations
concretes, explique  Eric
Maire. Il y a par exemple des
entreprises qui ont vécu un
événement difficile comme
une cyberattaque. Elles auront
besoin de revoir leurs signaux
d’alerte pour anticiper et réa-
gir d'une maniere efficiente.
D’autres prennent conscience
que leur conseil d’administra-
tion est mal structuré. On les
forme donc aux processus de
structuration.» Et Eric Maire
de conclure et de rappeler
qu'«un administrateur n’est
pas un consultant. Il partage
les risques avec lentrepre-
neur. D'ou 'importance d’étre
bien formé pour prendre les
bonnes décisions qui vont pé-
renniser l'entreprise.»
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qu’un magazine

L’actualité économique romande
Retrouvez toute 'actualité des PME et des start-up
ainsi que les derniéres tendances en matiere

d’innovation, de marketing et de management.

Des témoignages inspirants
Succes inattendu ou réussite improbable?

Découvrez les récits d’entrepreneurs romands

qui ont aussi parfois échoué avant de briller.

Des rendez-vous networking
Une belle occasion d’échanger ensemble
sur des themes qui nous passionnent.
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